OPAS JOHDOLLE JA JOHTORYHMALLE

Tekoaly ja likketoiminnan
vudistaminen:
10 kysymysta johdolle

Kymmenen kysymysta, joilla kytkette tekodlyn liiketoiminnan
tavoitteisiin, asiakkaan saamaan hydtyyn ja uusiin
mahdollisuuksiin. Vastatkaa niihin, ennen kuin paatatte
kdyttéonotosta tai sen laajentamisesta.

—
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ENNEN KUIN ALOITATTE

Tekoaly on liikketoimintapaatos

Kiinnostavin kysymys on, mitd voitte tekodlyn avulla tarjota asiakkaalle
sellaista, mihin ette aiemmin pystyneet, ja miten se vahvistaa asemaanne
markkinoilla.

Jos tekodlyd on alettu kayttaa yksittaisten ihmisten kokeiluina, johto ei valttamatts tieda, missa sits
kdytetdadn, miten sen tuottama sisaltd tarkistetaan tai mita hyotya siitd on. Silloin hydtya on vaikea
ndhdad muualla kuin siing, ettd samat rutiinit hoituvat vdhan nopeammin. Tdma opas auttaa
kytkemadn tekodlyn strategiaan ja tekemaan kayttéonotosta johdon paatoksen.

NAIN KAYTATTE KYSYMYKSIA
o Aloittakaa kysymyksistd 1-4. Niiden avulla pdatatte, mihin tekodlys kannattaa kayttaa.

e Valitkaa yksi kayttokohde ja kaykaa kysymykset 5-10 lapi sen vastuuhenkildn ja tyén
tekijdiden kanssa.

o Merkitkda jokaisen kysymyksen kohdalle, vastaako tilanteenne Valmis-kuvausta,
varoitusmerkkiad vai jotain niiden valiltd, ja kirjatkaa perustelu.

o Kun tavoite, kdyttékohde, vastuuhenkil® ja mittari ovat selvilld, voitte suunnitella kokeilun.

Miksi nyt
Tekodlylukutaitoa koskevaa velvoitetta on sovellettu 2.2.2025 alkaen, ja se koskee jokaista

organisaatiota, joka kayttaa tekoalyjarjestelmia tydssaan. Johdon kannattaa pasttas, missa
organisaatio haluaa olla edelld ja missa riittad pysyd mukana.

KUN OLETTE VASTANNEET KYSYMYKSIIN, TEILLA ON

» yksi kayttokohde, jolla on liiketoiminnallinen tavoite
e vastuuhenkild, sovittu tydnjako ja tiedon kdytdn pelisdannot

o mittari, I8htétaso, kustannusarvio ja paiva, jolloin johto pdattaa jatkosta
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MISTA HYOTYA HAETAAN

Kolme suuntaa liiketoimintahyotyyn

Valitkaa ensimmainen kayttdkohde sen mukaan, mitd organisaatio

tavoittelee.

1 - PALVELUT JA
LIIKETOIMINTA

Uutta tai parempaa
asiakkaalle. Yhdistatte
asiakastietoa, l6ydatte
tarpeita, joihin ette nyt
vastaa, kehitatte uusia
palveluja ja arvioitte,
mistd asiakas on valmis

maksamaan.

Tavoite: asiakkaalle
merkityksellisempi
palvelu, perustellut
kehittdmisvalinnat tai
uusi

lilketoimintamahdollisuus.

2 - STRATEGIA JA
JOHTAMINEN

Parempi tieto
paadtésten pohjaksi.
Tekodly kay |8pi laajoja
aineistoja, kokoaa eri
nakdkulmia ja auttaa
valmistelemaan
vaihtoehtoja

johtoryhmalle.

Tavoite: johto ndkee,
mihin oletuksiin paatos
nojaa, ja valinnat on
helpompi perustella.

Kysymyksid, jotka avaavat mahdollisuuksia

o Mitd asiakkaat kysyvat tai pyytdvat, mihin emme nyt ehdi vastata?

3-TYO JA
TOIMINTATAVAT
Vapautuva aika ja
tasaisempi laatu
kasvun kadyttoon.
Kuvaatte yhden
prosessin sellaisena
kuin se oikeasti etenee
ja otatte tekoalyn
kayttoon kohdassa,
josta asiakas hyotyy
eniten.

Tavoite: esimerkiksi
tarjous asiakkaalle
samana paivana,
tasaisempi laatu ja
enemman aikaa
myyntiin ja
asiakastyohon.

e Minka palvelun jatdmme nyt tarjoamatta, koska sen tekeminen k3dsin ei kannata?

o Mitad tieddmme asiakkaistamme, mutta emme kdytd myynnissa tai palvelun kehittdmisessa?

e Missd paatoksessad johto joutuu nyt toimimaan vdhan tiedon varassa?

Tekoaly ja liiketoiminnan uvudistaminen: 10 kysymysta johdolle
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KYSYMYKSET 1-4 - HYOTY JA MAHDOLLISUUDET

Mit3d liiketoiminnan tavoitetta tekodlyn pitda edistda?

Aloittakaa strateqgiasta. Mika tavoitteistanne hydtyy tekoalystd eniten: kasvu, uusi asiakasryhma,
palvelun laatu, kannattavuus vai se, ettd vastaatte asiakkaan tarpeisiin nopeammin?

vaLMis Tekodlyn kayttd on kytketty yhteen nimettyyn tavoitteeseen.

VAROITUSMERKKI Tavoite on “ottaa tekodly kayttédn”, eikd kukaan osaa sanoa, mita
liiketoiminnalle pitaa tapahtua.

Mit3d voimme tarjota asiakkaalle uutta tai paremmin?

Katsokaa asiaa asiakkaan silmin. Missd asiakas odottaa vastausta liian kauan? Mitd palvelua ette
ole voineet tarjota, koska aika tai tieto ei ole riittdnyt? Mita kilpailija pystyy jo tarjoamaan
asiakkaillenne tekoalyn avulla? Tekosly voi tehda kannattavaksi palvelun, jota ennen ei
kannattanut tehda.

vaLMmis Olette nimenneet yhden asiakkaalle ndkyvan parannuksen tai uuden palvelun.

VAROITUSMERKKI Kaikki ideat koskevat sis8isia rutiineja, eikad yksikdan asiakasta.

Mitd tietoa meilld on, jota emme vield kadyta?

Kuka teilla ehtii lukea asiakaspalautteen, tarjous- ja tilaushistorian ja palvelupyynnét? Mita
tydntekijst tietdvat asiakkaista, mita ei ole kirjattu mihinkdan? Tekodly kay I8pi laajan aineiston, ja
ihmiset paattavat, mitd 16ydoksista seuraa.

vaLMis Tiedatte, mika aineisto kertoo eniten asiakkaista ja toiminnasta, ja kuka sen tulkitsee.

VAROITUSMERKKI Aineistoa on paljon, mutta kenelldkdan ei ole vastuuta sen tulkinnasta.

Mit3 uvutta voimme tehda tai myyda?

Mistd asiakas on valmis maksamaan, jos saa sen nopeammin, omiin tarpeisiinsa raataldityna tai
uvudessa muodossa? Minkd osan osaamisestanne voitte tuotteistaa? Kun kapasiteettia vapautuu,
sopikaa etukateen, mihin se kaytetaan: asiakastydhoén, myyntiin, uuteen palveluun vai vaativaan
asiantuntijatyohon.

vaLMis Vapautuvalle kapasiteetille on nimetty asiakkaalle tai myynnille ndkyva kaytto ja
vastuuhenkil®.

VAROITUSMERKKI Ainoa tavoite on sadstds aikaa, ja jokainen paattda itse, mihin sdastetty aika
menee.
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KYSYMYKSET 5-7 - TYO, TIETO JA OSAAMINEN

Miten ty6 ja ihmisen rooli muuttuvat?

Kuvatkaa yhdessa tyon tekijoiden kanssa, miten tyd nyt etenee ja missa tarvitaan kokemukseen
perustuvaa harkintaa. Sopikaa sitten, mitd tehdaan tekoalyn avulla, mitd ihminen arvioi ja
paattda, mistd nykyisesta tydsta voidaan luopua ja mitd uutta asiakkaalle ndkyvaa tyota tulee
tilalle. Jos tehtavat tai tydnjako muuttuvat, tarkistakaa yhteistoimintavelvoitteet.

vaLMis Tyonkulku on kuvattu, ja jokaiselle tydvaiheelle on sovittu, kuka paattas lopputuloksesta.

VAROITUSMERKKI Jokainen kayttdjd paattaa tydnjaosta itse.

Mit3 tietoa saa kadyttas, ja kuka vastaa laadusta?

Nimetkaa, kuka paattaa, mita valineitad ja aineistoja saa kdyttda. Henkildtiedot, asiakastiedot ja
luottamuksellinen tieto vaativat oman tietosuoja- ja tietoturva-arvion. Tarkistakaa myos,
kadyttaako palveluntarjoaja sydtettyd tietoa mallinsa kouluttamiseen. Sopikaa, miten tekoalyn
tuottama teksti tai analyysi tarkistetaan, ennen kuin se Idhtee asiakkaalle.

vaLmis Sallitut valineet ja aineistot on lueteltu, ja tarkistustapa on sovittu.

VAROITUSMERKKI Asiakkaalle |ahtee tekoslyn tuottamaa sisaltoa, jota kukaan ei ole tarkistanut.

Mitd osaamista kukin rooli tarvitsee?

Johto arvioi hyotyjad, mahdollisuuksia, vastuita ja riskeja. Esihenkildt johtavat muuttuvaa
tyonjakoa ja laatua. Kayttdjat tuntevat valineen mahdollisuudet ja rajat ja osaavat tarkistaa sen
tuottaman sisallon.

vaLMis Osaamisen kehittdminen on suunniteltu roolin ja kdyttétilanteen mukaan, ja toimet
kirjataan.

VAROITUSMERKKI Kaikille jarjestetdan sama yleinen koulutus.

ESIMERKKEJA KAYTTOKOHTEISTA

Teollinen pk-yritys: tarjouslaskennan valmistelu, jotta asiakas saa tarjouksen nopeammin ja

myynti ehtii useampaan tarjoukseen. Mittari: tarjousmaara ja tarjouksista syntyneet kaupat.

Asiantuntija- tai palveluyritys: palvelu, joka kasin tehtynd ei ole kannattanut, esimerkiksi
asiakaskohtainen katsaus tai seuranta. Mittari: uuden palvelun myynti.

Julkinen organisaatio: asiakaspalautteen ja palvelupyyntdjen 1dpikdynti, jotta asiakas

ohjautuu oikeaan palveluun ensimmaisella kerralla. Mittari: uudelleenyhteydenotot ja

asiakkaan kokemus.
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KYSYMYKSET 8-10 - TULOKSET JA PAATOKSET

Mill3 liikketoiminnan mittarilla vaikutus arvioidaan?

Valitkaa mittari tavoitteen mukaan, esimerkiksi myynti, uusien asiakkaiden maara,
asiakaspysyvyys, kuinka moni tarjous johtaa kauppaan, asiakkaan saama vastausaika,
asiakastyytyvaisyys tai uuden palvelun kayttd. Kirjatkaa I8htdtaso ennen kokeilua, jotta teilld on
vertailukohta. Laskekaa hyddyn rinnalle kustannukset: lisenssit, kayttédnottoon kuluva tydaika ja
yllapito.

vaLMis Lahtotaso, mittari, kustannukset ja arviointipaiva on sovittu ennen aloitusta.

VAROITUSMERKKI Hy®tya aiotaan arvioida osallistujien palautteella tai saadstetyilld tunneilla.

Mita riskejd kayttoon liittyy?

Miettik8a, mitad tapahtuu, jos tekodly tuottaa vaaraa tietoa: kuka virheen huomasa, kenelle se
nakyy ja mitd se maksaa. Asiakkaan luottamus, tietosuoja, sopimusehdot ja toimialan saannét
rajaavat sita, mihin tekoalya voi kdyttda ja miten kdytostad kerrotaan. Arvioikaa myds riippuvuus
yhdesta toimittajasta seka riski siitd, etta kilpailijat ottavat tekodlyn kayttdon ja te ette.

vALMIs Riskit on kdyty I8pi valitun kayttokohteen kannalta, ja niille on nimetty vastuuhenkild.

VAROITUSMERKKI Riskejd on pohdittu vain yleisellad tasolla.

Mill3 perusteella johto p33ttaa jatkosta?

Kokeilun lopuksi johto paattda tulosten perusteella, otetaanko toimintatapa kayttéon,
parannetaanko sitd, laajennetaanko sitd vai lopetetaanko kokeilu. Toimiva kdytantd kirjataan ja
sille nimetdan omistaja, jotta seuraava kayttokohde ei ala alusta.

vALMIs P33tospaiva ja padadtdksen perusteet on sovittu ennen kokeilua.

VAROITUSMERKKI Kokeilu jatkuu, koska kukaan ei pdatd sen lopettamisesta.

JOHTORYHMAN PAATOSLISTA ENNEN KOKEILUA

Kokeilu voi alkaa, kun nama on kirjattu:
liiketoiminnan tavoite ja kdyttékohde
vastuuhenkild ja osallistujat
sallitut vdlineet, aineistot ja tarkistustapa

mittari, I8htdtaso ja kustannukset

paadtospaiva ja perusteet jatkopddtokselle
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VASTUULLINEN KAYTTO

Tekoalylukutaito ja vastuullinen kaytto

EU:n tekodlyasetuksen 4 artikla

Tekodlyjarjestelmien tarjoajien ja kayttédnottajien pitda toteuttaa toimia, jotka tukevat henkildstdn ja
muiden organisaation puolesta jarjestelmiad kayttavien henkildiden tekoalylukutaitoa. Toimissa
huomioidaan ihmisten tekninen osaaminen, kokemus, koulutus, kayttétilanne sekd henkil6t tai
henkiléryhmat, joihin jarjestelmia on maara kayttda. Kayttédnottaja on mikd tahansa organisaatio,
joka kayttaa tekoadlyjarjestelmadd omassa toiminnassaan, myos valmista tekoalypalvelua.

Velvoitetta on sovellettu 2.2.2025 alkaen. Asetukseen 27.7.2026 voimaan tulleiden muutosten jdlkeen
velvoite ei edellytd, ettd kenenkaan tietty osaamistaso taataan. Organisaation velvoitteena on
toteuttaa toimia, jotka tukevat osaamisen kehittymistd. Kun toimet kirjataan, ne on helppo osoittaa.

Lahde: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/1689, sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella
(EU) 2026/1744. Tama opas ei ole oikeudellinen arvio, eika se korvaa organisaation omaa oikeudellista arviointia eik3d
tietosuojan ja tietoturvan arviointia.

Julkisessa organisaatiossa lisdksi

o Miten kdyttd tukee palvelutehtdvaa ja asukkaiden tai asiakkaiden yhdenvertaisuutta?
+ Miten kerromme tekodlyn kdytdsta niille, joita se koskee?

e Kuka kantaa virkavastuun paatdksestd, jonka valmistelussa tekodlyd on kdytetty?

» Milloin tekodlyn kaytté valmistelussa muuttuu automaattiseksi pddtoksenteoksi, johon sovelletaan
hallintolain s8dnnoksid?

e Miten tekodlyn avulla syntyneet asiakirjat kasitelldan julkisuuden ja arkistoinnin kannalta?

Lue lisdd proinno.fi:ssa

e Miten valita tekodlyn kdyttokohde organisaatiossa?

e Tekodly asiakaspalautteen analysoinnissa

e Tekodlyn pelisddnnot tydpaikalla

+ Miten tekodlyn hy6tyd mitataan?
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SEURAAVA ASKEL

Yksi kdyttékohde, joka ndkyy
liikketoiminnassanne

Autamme valitsemaan yhden kayttékohteen, jolla on merkitysta
liikketoiminnallenne, kokeilemaan sitd omassa tydssanne ja arvioimaan,
mita se tuotti.

Al ja tyon uvudistaminen -palvelu kestdd 6-8 viikkoa. Mukana on johtoryhma ja enintdan 15 hengen
tyoskentelyryhma. Hinta on 9 800 € + alv, ja matka- ja majoituskulut laskutetaan toteutuneiden
mukaan. Rajaamme kayttdkohteen organisaation tavoitteista kadsin, sovimme tydnjaon, vastuut ja
kayttoperiaatteet, kokeilemmme uutta tapaa osallistujien omassa tydssd ja arvioimme vaikutuksen
I3htotilanteeseen verrattuna. Lopuksi johto pdattad, mita jatketaan, parannetaan, laajennetaan tai

lopetetaan.

Jos sopivaa kadyttokohdetta ei [6ydy, emme suosittele palvelun aloittamista. Jos kokeilu osoittaa, ettei
tekoalystd ole kdyttdkohteessa riittdvaa hyotya, sekin on arvokas tulos: johto saa perustellun syyn
suunnata investoinnit muualle.

Lue lisda: proinno.fi/palvelut/tekoalyvalmennus

MAKSUTON TILANNEKESKUSTELU, 30 MINUUTTIA

Etsimme yhdessa kayttokohteen, jolla on merkitysta liiketoiminnallenne, ja sovimme, milla sen

hyodtya kannattaa mitata. Keskustelu on luottamuksellinen eikd sido jatkoon.

VARAA AIKA OTA YHTEYTTA

calendly.com/nina-viskuri-proinno/proinno30 Nina Viskuri - 0400 308 767

nina.viskuri@proinno.fi - proinno.fi

Johtamisen vaikutusketju® on Proinno Oy:n rekisterdity tavaramerkki.
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